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Как 

клиент 

перемещается 

по дому

Проверь:

Маршруты прямые, без «петель»;

Зоны не пересекаются в узких местах;

Радиусы разворота удобны;

Логика движения поддерживает

ежедневные сценарии;

Путь «утро → выход из дома» продуман.

поток движения

Ф О Р М А  С Л Е Д У Е Т

З А  Ф У Н К Ц И Е Й

👉 Может ли клиент пройти свой обычный маршрут 

без задержек и обходов?

Как вещи 

появляются, 

используются, 

хранятся, 

утилизируются

Проверь:

Каждая вещь имеет логичный «адрес

хранения»;

Частота использования учтена 

(частое — на уровне глаз и рук);

Запасы организованы по принципу FIFO;

Нет пересечения «грязных» и «чистых» потоков;

Места входа вещей в процессы (покупки,

стирка, игрушки) продуманы.

👉 Понятно ли клиенту, где место каждой вещи — и удобно ли

ей там быть?

поток вещей



Что видит 

глаз и как 

на это

реагирует мозг

Проверь:

Визуальный шум минимален;

Открытые поверхности — чистые, без мелких

предметов;

Переходы между материалами спокойные;

Нет лишних отвлекающих деталей;

Есть визуальные «якоря» (структура,

симметрия, порядок).

поток внимания

Ф О Р М А  С Л Е Д У Е Т

З А  Ф У Н К Ц И Е Й

👉 Пространство клиента успокаивает или нагружает?

Сколько 

микро-решений 

требуется 

для обычных 

действий

Проверь:

«Один жест → один результат» работает в

большинстве сценариев;

Вещи, используемые вместе, хранятся вместе;

Передвижение по дому не требует «думать,

куда что положить»;

Порядок поддерживать легко;

Бытовые операции сведены к минимальному

числу действий.

👉 Сколько решений необходимо принять утром? Пять или

пятьдесят?

поток решений
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